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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA
DEPARTAMENTO DE AUTOMATIZACION Y CONTROL INDUSTRIAL

OPORTUNIDAD LABORAL

La empresa ipsiMed, dedicada a la comercializacion de equipos médicos busca un Técnico de
Post Venta comprometido y proactivo para unirse a su equipo. El candidato sera responsable
de brindar soporte técnico y servicio al cliente post venta, asegurando la satisfaccion y el
correcto funcionamiento de sus productos.

Requisitos:
» Estudios en Electrénica, Mecanica, Biomedicina o campo relacionado.
» Experiencia: No indispensable.
» Habilidades de comunicacion efectivas y capacidad para trabajar en equipo.
» Disponibilidad para viajar segin se requiera.

Actividades a desarrollar:

» Proporcionar asistencia técnica a clientes en el uso y mantenimiento de equipos
médicos.
Realizar instalaciones, configuraciones y capacitaciones a clientes sobre los equipos
adquiridos.
Diagnosticar y resolver problemas técnicos de manera eficiente y efectiva.
Llevar a cabo mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.
Registrar y documentar todas las interacciones y soluciones proporcionadas a los
clientes.
Colaborar con el equipo de ventas para identificar oportunidades de mejora y
seguimiento de clientes.
Mantenerse actualizado sobre los productos y tecnologias de la empresa.
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Beneficios:
» Oportunidad de crecimiento profesional en un entorno dinamico.
» Capacitacion continua en productos y tecnologias.
» Paquete de beneficios competitivo.

Contactos:

Los interesados deberan enviar su hoja de vida actualizada, copia de cédula de identidad y carta
de presentacion a través del siguiente correo electronico: comercial@ipsimedical.com, antes
del martes 05/11/2024.
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